Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych - Dziennik Urzedowy UE L 119 - dalej: RODO) informujemy, ze:

1.

Operatorem Serwisu family-holiday.pl oraz administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Family Holiday spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(dawniej Tomasz Trzpis), NIP 8551605565. Siedziba: 72-600 Swinoujscie, ul.
Krzywa 14A (dalej: O.W. ,Family Holiday”), z ktérym mozna skontaktowac¢ sie
pisemnie na adres podany powyzej, telefonicznie pod numerem telefonu:

600 100 204, e-mailem na adres biuro@family-holiday.pl oraz poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie https://www.family-holiday.pl/
kontakt.

. Dane osobowe O.W. ,Family Holiday” pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana
podczas:

rezerwacji pobytu lub dokonania zameldowania,
dobrowolnego wypetnienia formularza kontaktowego,

korzystania z profili O.W. ,Family Holiday” na portalach Facebook i
Instagram,

poprzez zapisywanie w urzgdzeniach kohcowych Uzytkownikow plikéw
cookie (tzw. ,ciasteczka”),

kontaktu Pani/Pana z O.W. ,Family Holiday”,
bezposredniej rozmowy z pracownikiem osrodka.

3. Pani/Pana dane (jak rowniez dane dzieci) mogg rowniez zosta¢ udostepnione

O.W. ,Family Holiday” przez:

osobe dokonujgca rezerwacji i wskazujgcg Pania/Pana lub dzieci jako
osobe zameldowang lub jako osobe, ktora jest nowym wtascicielem
rezerwacji,

osobe, ktéra byta juz naszym klientem i ktéra polecita Pani /Panu
skorzystanie z oferty O.W. ,Family Holiday”,

zewnetrzny portal rezerwacyjny, w ktorym ztozyt/a Pani/Pan rezerwacje,

przez organizatora podrozy, ktéry dokonuje w Pani/Pana imieniu
rezerwacji.

4. O.W. ,Family Holiday” moze przetwarza¢ dane w nastepujgcych celach i

podstawach prawnych:
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na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a wiec w zakresie wyrazonej przez
Panig/Pana zgody na:

> prowadzenie dziatan marketingowych w przysztosci oraz przesytanie
ofert marketingowych w przysztosci oraz przesytanie ofert
marketingowych okreslonymi kanatami komunikaciji,

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO :

w celu podejmowania dziatan na Pani/Pana zgdanie przez O.W. ,Family
Holiday” przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug hotelarskich (dalej:
,Umowa”), np. dokonania rezerwacji, a takze w celu wykonania tej Umowy,

w celu wykonania innych ustug swiadczonych przez O.W. ,Family Holiday”
sprzedazy oferowanych produktow (towarow),

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO:

w celu wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z norm prawnych natozonych
na O.W. ,Family Holiday” w zakresie wystawiania, a nastepnie archiwizowania
dokumentow w celu udokumentowania wypetniania obowigzkéw podatkowych
i ksiegowych zwigzanych z wykonywaniem Umowy, swiadczonymi innymi
ustugami, czy sprzedazg produktow (towarow),

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie praw nie uzasadnionym interesem
realizowanym przez O.W. ,Family Holiday”:

marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug,
obstuga procesu reklamacyjnego,

zapewnienie porzgdku oraz zapewnienie bezpieczenhstwa gosciom i innym
osobom przebywajgcym na terenie osrodka wypoczynkowego lub w jego
obrebie oraz gromadzenie dowodéw dotyczgcych naruszen prawa i prewenciji,
w tym poprzez wykorzystanie systemu monitoringu wizyjnego rejestrujgcego
osoby przebywajgce w obszarze monitorowanym,

dochodzenie ewentualnych roszczen i obrona przed roszczeniami,

. Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji

przez O.W. ,Family Holiday” w tym profilowaniu.
Ma Pani/Pan prawo:

= dostepu do dotyczgcych Pani/Pana danych oraz otrzymania ich kopii,
= sprostowania (poprawiania) danych osobowych,



= usuniecia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 17
RODO),

= do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami
okreslonymi w art. 18 RODO),

= do przenoszenia danych, czyli otrzymania od O.W. ,Family Holiday”
danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w
celu zawarcia i wykonania Umowy lub na podstawie zgody i
przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Ma Pani/Pan
prawo przestac te dane innemu administratorowi danych,

= whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu O.W. ,Family Holiday”, w tym profilowania. W
szczegolnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego,

= whniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych,

= wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawg
przetwarzania jest zgoda.

= wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Uzytkownik, aby skorzystaé z powyzszych uprawnieh powinien skontaktowac sie z
O.W. ,Family Holiday” pisemnie na adres podany powyzej, telefonicznie pod
numerem Infolinii 600 100 204, e-mailem na adres biuro@family-holiday.pl, poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie https://www.family-holiday.pl/kontakt,
wzglednie osobiscie w siedzibie O.W. ,Family Holiday”.

7. O.W. ,Family Holiday” przechowywat bedzie Pani/Pana dane zwigzane z
zawarciem i obstugg Umowy, jak réwniez ze Swiadczeniem innych ustug oraz
sprzedazg produktow (towaréw) przez okres 5 lat liczony od konca roku
kalendarzowego, w ktorym doszto do zakonczenia trwania Umowy lub
korzystania z innych ustug lub zakupu produktu (towaru). O.W. ,Family
Holiday” przestaje wczes$niej przetwarza¢ dane w celu marketingu
bezposredniego, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec takiego przetwarzania,
a takze gdy wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, w
szczegolnosci w celu marketingu bezposredniego w przysztosci.

8. Zapisy z monitoringu wizyjnego bedg przechowywane nie dtuzej niz 3
tygodnie od dnia nagrania — nastepnie sg automatycznie usuwane poprzez ich
nadpisywanie. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowod w
postepowaniach prowadzonych na podstawie przepiséw prawa lub O.W.
.Family Holiday” otrzymat informacje, Zze mogg one stanowi¢ dowdd w takim
postepowaniu, termin ich przechowywania ulega wydtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia tego postepowania. O.W. ,Family Holiday”
przestaje wczesniej przetwarza¢ dane pozyskane w zwigzku z monitoringiem,
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gdy zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec takiego przetwarzania.
9. O.W. ,Family Holiday” moze ujawni¢ Pani/Pana dane osobowe:

= podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz O.W. ,Family Holiday” lub/i
wspierajgcym O.W. ,Family Holiday” w prowadzonej dziatalnosci, w
szczegolnosci takim jak: obstuga kadrowa i ksiegowa, obstuga prawna,
firmy informatyczne, agencje ochrony osob i mienia, podmioty
Swiadczgce ustugi monitoringu, podmioty prowadzgce dziatalnos¢
pocztowg lub kurierska,

= organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na
podstawie przepisow prawa, celem wykonania cigzgcych Family
Holiday SPA & Resort obowigzkow.

10.0.W. ,Family Holiday” deklaruje, ze nie przekazuje i nie zamierza
przekazywac¢ Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe.

11. Podanie danych osobowych przez Panig/Pana jest dobrowolne i jest
wymogiem umownym jak rowniez ustawowym, gdyz w przypadku ich
niepodania bedzie to skutkowato brakiem mozliwosci dokonania czynnosci
przez O.W. ,Family Holiday” przed Pani/Pana przyjazdem tj. dokonania
rezerwaciji oraz uniemozliwi zawarcie Umowy oraz wystawienie faktury VAT, a
w konsekwenciji nie bedzie Pan/Pani mogta/mogt skorzystaé z oferty i ustug
Swiadczonych przez O.W. ,Family Holiday”. Zatem podanie danych
osobowych jest konieczne do zawarcia Umowy i wykonania ustugi. Podanie
danych w celach marketingowych, czy tez danych zebranych na podstawie
Pana/Pani zgody, jest dobrowolne. Przebywanie natomiast na terenie osrodka
wypoczynkowego w obszarze monitorowanym jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na podanie danych osobowych w zakresie wizerunku
zarejestrowanego przez system monitoringu. Konsekwencjg odmowy
udostepnienia tych danych jest brak uprawnienia do przebywania na tym
terenie.



